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REPARATION
AV ELEKTRONIK

Hos Mentech erbjuder vi reparationer af all elektronik.
Vi servar er verksamhets IT-enheter oavsett marke
och modell.

Mentech samarbetar med nagra av varldens ledande
varumarken. Vi ar auktoriserade pa féljande marken:

Som auktoriserad IT-service-leverantor, erbjuder vi
garantireparationer for de ovannamnda markena.

Mentech staller alltid 2 ars garanti pa alla de
reparationer vi utfor.

Reparationer av elektronik

Vi har duktiga certificerede tekniker, som hanterar,
servar og reparerer all elektronik som smartphones,
tablets, barbara, stationara, TV och mycket mer.

Reparationer av vitvaror

Vi erbjuder ocksa reparationer av vitvaror och

andra storre maskiner som robotdammsugare,
robotgrasklippare, kaffemaskiner, harda vitvaror mm.

Inget uppdrag ar for stort eller far litet for Mentech.




ULTRASONIC
CLEANING

Mentech raddar din vatskeskadade elektronik
och din data

Vi har genom en av Europas ledande leverantorer,
med mer an 50 ars erfarenhet, byggt upp och satt
samman ett komplett och topmodernt ultraljudslab.

Har kan vi ultraljudstvatta vatskeskadad elektronik.
Har du till exempel haft oturen at spilla en kopp kaffe

eller liknande 6ver din dator, sa kan vi titta pa den.

| de allra flesta fallen, 8 av 10 ganger, kan vi radda
elektroniken med en ultraljudstvatt.

Vi erbjuder denna ultraljudstvatt pa vatskeskadade:

Q Smartphones och tablets

Q Barbara datorer

Q Stationara datorer

Om ultraljudstvatten inte lyckas

Om ultraljudstvatten inte loser felet, behover du inte
betala for tvatten. Det ska bara betalas nar tvatten
lyckas.

- Mentechs helt egen IT-doktor, Jan Panduro




ONSITE SERVICE

Service pa plats hos er
Mentech erbjuder onsite-service och reparation —
service dar du finns, utford av vara auktoriserade
tekniker.

Med Mentech onsite undviker ni onddig vantetid och
transport-tid for din elektronik.

Vi utfor onsite-service pa all konsumentelektronik,
och levererar alltid en snabb reparation med
originaldelar och hog kvalitet.
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MENTECH
CHAUFFORER

Hos Mentech har vi vara egna chaufférer som
hanterar vara leveranser, med hog service och
sakerhet for er och era enheter.

Vi erbjuder leverans inom 1 arbetsdag. Vi erbjuder
ocksa “milk-run”-avtal med fasta dagar for
avhamtning och leverans.
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WALK IN SERVICE

Service i vara Mentech-butiker

Med vart Walk-in-system har det aldrig varit lattare
att overlamna ansvar till era medarbetare.

Om en medarbetares telefon, barbar eller annan
elektronik ska pa service, behoéver du bara ge
medarbetaren i fraga en pinkod och skicka dem till
en av vara servicecenter, sa hanterar Mentech resten.

Vi ser till att avtala tid med slutanvandaren, och nar
arendet ar klart fakturerar vi slutanvandaren eller
verksamheten, allt efter vad som ar avtalat med
verksamheten.
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B2B PARTNERPORTAL mentech

& Dashboard

Dashboard

Overblick och effektivitet.
Pa Mentech har vi utvecklat en Partnerportal till vara
foretagskunder. Portalen ar en online-platform, dar
du och din verksamhet kan ha en komplett 6verblick
over alla ordrar och avtal, samt bade gamla, nya och
igangvarande reparationsarenden.
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& ECO Pickup

Du kommer ha maojlighet att snabbt och latt uppratta
nya ordrar, med en eller flera enheter per order.

Vi erbjuder ocksa CVS-import vid skapande av storre
order. Som en del av plattformen kan du latt uppratta
en avdelning separat, samt uppratta administratdrer

och anvandare fér varje avdelning.

Alla administratoérer och anvandare blir tilldelade ett
unikt login till plattformen, dar administratérer kan
valja rattigheterna till de individuella anvandarna
i avdelningen. Efter behov kan vi skraddarsy
plattformen sa den passar till era specifika behov.

Din partnerportal innehaller bl.a. foljande
funktioner:

Q Overblick dver arenden/reparationer

Q Anpassningsbara anvandare och avdelningar
Q Ekonomi och administration
Q Logistiklésningar

Q Speciell hantering

Q Mangsidiga kommunikationsmoduler



ASSET MANAGEMENT mentech
SYSTEM (AMS)

Devices

Enkel administration av alla era IT-enheter for era IT-
administratdrer och er verksamhet.

AMS ar ett tillagg till var digitala plattform, som kan
ge dig mobiladministration pa anvandarniva. Varje
enhet blir registrerad till en anvandare och integrerad
i din service och reparation hos Mentech. Det ger

dina administratorer en latt tillgang till att &ndra eller
uppdatera varje enskild anvandares enhet.

AMS kan tillkbpas i var partnerportal, vilket ger dig
en konkret dverblick dver all intern IT i verksamheten,
sa som telefoner, tablets, laptops, stationara datorer

med mera.

Funktioner i vart AMS-system:

Q Skapa och knyt SIM-kort till enheterna

Q Ladda upp fakturor

Q Enhetsinformation

Q Anpassning av anvandare

Detta forsakrar blixtsnabb hantering, da vi har alla
upplysningar for att hantera ert arende.

Import av en CSV-fil ar mdjlig for bade enheter och
anvandare for att snabbt fa i gang er verksamhet

med var AMS-l6sning. AMS ger dig ett dverskadligt
och anvandarvanligt system, utan att ga miste om
funktionalitet.




LEASING

Mentech erbjuder leasing-mdjlighet, om du inte
vill investera i nya enheter, bara har anvandning av
enheter i en kort period, eller helt enkelt foredrar
mojligheten till leasing.

Mentech kan erbjuda en komplett l6sning for er
verksamhets smartphones, barbara eller tablets. Vi
erbjuder leasingmojligheter fran 6 manader och
uppat. Har du speciella behov, hittar vi med gladje en
[6sning som passar perfekt for din verksamhet.




SAMSUNG KNOX

Mentech erbjuder Samsung Knox-konfiguration och
kurser for anvandande av Samsung Knox-lésningar.
Samsung Knox ger dina smarta enheter ett starkt
skydd av din data samt specifik konfiguration av
dinea smartenheter.

Knox-konfiguration — nar du behover konfigurera
dina smarta enheter

Med Knox-konfiguration kan du fjarradministrera
flera smarta enheter pa en gang. Det ar bade snabbt
och latt genom webportalen Knox Configure.

Q Konfiguration

Knox E-FOTA - kompleyt firmwarekontroll s L8
med E-FOTA pa MDM ’
Med E-FOTA pa MDM kan du installera och

underhalla Firmware pa alla registrerade enheter,

lasa firmware om det ar nédvandigt, och tvinga

uppdateringar pa alla enheter utan avbrott for

slutanvandaren.

Q Latt installation

Q Skraddarsydd

Denna Iésning har flera MDM-funktioner:

Q Maximalt anvandarvanlig anvandning

Q Effektiv administration

Q Firmwarekontroll




Forlangd garanti
p RO D U KT- Genom att valja en forlangd garanti hos Mentech
FO RSAKRI N GAR kan o°|u kopa till en gararjti utdver den existerande
12 manaders-garantin pa din elektroniska produkt:
Garantin tacker samma saker originalgarantin. Detta

galler t.ex. elektroniska eller mekaniska funktionsfel,
Hos Mentech erbjuder vi produktférsakringar till dina sammanbrott etc.

elektroniska produkter.
Tackning: elektroniska eller mekaniska funktionsfel

Med en produktforsakring hos Mentech ar det och sammanbrott

mojlighet att fa utdkad garanti och forsakring pa dina

dukter <& Langd: upp till 48 manader.
produkter sasom:

Ingen sjalvrisk
Gratis avhamtning och leverans av produkten

Tablets Gratis tillgang till portalen med system for online-
felanmalan
S St Allriskférsakring
arbara tationara . e . . .
Var allriksforsakring tacker alla fysiska skador sa som

vatskeskador, tappskador etc.

Med i var produktférsakring medfoljer: Tackning: fysiska skador, olycksfall, oférutsagbara,

- Tillgang till var online-portal utomstaende, vatskeskador, olyckor

+ Ingen sjalvrisk Langd: valj mellan 12, 24, 36 eller 48 manader.
- Transport av defekta produkter till och fran Ingen sjalvrisk

reparation Gratis tillgang till portalen med system foér online-

| var produktforsakring ingar tva tjanster som kan felanmalan
kdpas tillsammans eller separat:




MENTECH ECO
SOLUTION

Mentechs ECO Solution ar en Iésning dar vi hjalper
er som verksamet att gdra er av med er gamla
elektronik pa en korrekt och hallbart vis. Om
elektroniken fortfarande har ett varde, far den nytt
liv genom oss. Utdver det ger vi dig ett belopp for
vardet av den inlamnade produkten. Det beloppet
kan ni med fordel anvanda i var Mentech Eco-butik,
dar ni kan kopa renoverad, fullt funktionell hallbar
elektronik till extremt fordelaktiga priser.

Mentech hjalper er med hallbar, miljévanlig avyttring
av gammalt IT-skrot. Vi kan ocksa se till att radera
data fran era telefoner, tablets, datorer etc med sakra

rutiner och metoder.

Det ska inte vara besvarligt att vara miljovanlig.
Mentech gor allt vi kan for att gdra det miljovanliga

alternativet attraktivt inom den teknologiska varlden.

Mentech Eco
Fastpris for insamlig och avyttring av IT-avfall

Mentech Wipe
Saker dataradering och destruering av diskar och

minnesmoduler

Mentech drive
Professionell och saker avhamtning av vara interna

chaufforer.

Mentech Recycle
Aterbruka allt IT-avfall till nya konsumentprodukter

mentech wecostore
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REKLAMPRODUKTER

Hos Mentech ar vi specialiserade pa IT-gadgets med
foretalgslogga till interna foretagsgavor, massogavor
eller forsaljningsframjande gavor.

Vi tillverkar USB-minnen, powerbanks och tillbehor
med logga, till konkurrenskraftiga priser.

Vi fokuserar pa att urveckla var produktlinje till att
vara den basta for férsaljningsframjande gadgets.

Vi tillhandahaller snabb, kompetent service i
varldsklass med 10 ars erfarenhet pa omradet.
Vi ar det ledande leverantdéren i Danmark av IT-
reklamprylar pa kvalitet, sortiment, leverans och
priser.




NATVERK

Mentech kan tillhandahalla Cisco-tekniker och kan
understddja vilket som helst natverksbehov din
verksamhet kan behodva.

Om ditt natverk ar nere, eller du behéver en ny
konfiguration, sa ar Mentech har for att hjalpa.

Vi erbjuder féljande tjanster:

Installation och optimering av natverk

Installation av mobil router

Installation och organisation av natverkskablar
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VIL DU VETA MER?

Las mera HAR eller boka ett icke bindande
mote med Mentechs B2B-support.

Hovedvejen 9,
2600 Glostrup
SMS 7171 5050
B2B Support 70 666 903



https://mentech.dk/erhverv/kontakt-os/

